АГЕНТСЬКА УГОДА    
м.Харків                                                       ___________________________ 200 р.

Приватне підприємство “Фірма ”, в особі директора _________________________,  який діє на підставі Статуту, ліцензії Державної Адміністрації України серія АА № 718723, надалі іменується Туроператор, з однієї сторони, та_________________________________________________________  (ліцензія Держкомітету України по туризму серія________________________,далі по тексту Турагент в особі ________________________________________________ , що діє на підставі _______________________ надалі іменується Турагент, з другої сторони, (надалі Туроператор та Турагент іменуються Сторони),уклали цю угоду про наступне.

1. ПРЕДМЕТ   УГОДИ

1.1.Туроператор доручає, а Турагент зобов’язується бути посередником щодо реалізації третім особам від свого імені та за винагороду туристичних продуктів Туроператора. Кошти, отримані Турагентом від реалізації турпродукту Туроператора, вважаються власністю Туроператора за виключенням винагороди Турагента.    

2. ЗОБОВ’ЯЗАННЯ  СТОРІН.

2.1. Туроператор зобов'язується:

2.1.1.надавати право Турагенту щодо реалізації турпродукту;

2.1.2.надавати повну інформацію щодо турів: терміни, маршрут, умови перебування, програму, ціни, знижки тощо;

2.1.3.інформувати   про   формальні  вимоги ,  умов  та обмеження, які висуваються з боку  консульських, прикордонних, митних та інших установ та організацій; 

2.1.4.забезпечувати, по можливості, Турагента рекламними матеріалами;

2.1.5.організувати обслуговування туристів відповідно до програми туру;

2.1.6.здійснювати обов`язкове страхування туристів; 

2.1.7.інформувати Турагента протягом трьох робочих днів після отримання письмового замовлення про   можливість надання замовлених туристичних послуг. 
2.1.8.на основі наданих Турагентом документів туриста після отримання оплати туристичних послуг Туроператору проводити оформлення пакету документів, необхідних для здійснення туру. 

2.1.9.у разi необхiдностi, виходячи з умов туру, подавати вiдповiднi клопотання на отримання туристичних вiз, на умовах, які обумовлюються окремими  додатками до Угоди.

2.2.Турагент зобов'язується:

2.2.1.проводити діяльність щодо продажу турпродукту на умовах повної фінансової самостійності;

2.2.2.замовляти турпродукт у  Туроператора в письмовій формі та здiйснювати його реалiзацiю у точнiй вiдповiдностi до підтвердженого Туроператором замовлення ;

2.2.3.своєчасно надавати всі необхідні документи для оформлення пакету документів, необхідних для здійснення туру;

2.2.4.за необхідності своєчасно повідомляти Туроператора про зміни у замовленні або відмову в письмовій формі;





     

2.2.5.своєчасно підтверджувати Туроператору замовлені туристичні послуги після отримання інформації від Туроператора про можливість їх надання, та з моменту пiдтвердження замовлень протягом 3(трьох) банкiвських днiв оплатити рахунок.Невиконання цiєї умови означає ануляцiю замовлення; 

2.2.6.укладати Договір з туристом на туристичне обслуговування, та інші документи згідно з умовами туру;

2.2.7.повністю інформувати туриста про всі умови здійснення туру та придбання турпродукту.  

2.3.  Сторони зобов'язуються не розголошувати комерційну таємницю одна одної. 

3. ПОРЯДОК     РОЗРАХУНКІВ

3.1.  Одразу   після   підтвердження Туроператором замовлених  туристичних послуг, Турагент проводить оплату послуг Туроператора. 

3.2.  Розрахунки     з  Туроператором проводяться  Турагентом згідно з виставленим рахунком в безготівковій формі.
3.3.  За  погодженням   Сторін    можлива  оплата туристичних послуг безпосередньо  туристом в касу Туроператора або на його розрахунковий рахунок.

3.4.  За реалізацію турпродукту Турагент отримує винагородження, яке формується як позитивна різниця між сумою, отриманою Турагентом від клієнта за реалізований туристичний продукт Туроператора та сумою, що підлягає  перерахуванню Туроператору в відповідності з виставленим для сплати рахунком.
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  СТОРІН  ТА  ШТРАФНІ  САНКЦІЇ

4.1. За невиконання зобов’язань по цій Угоді наступає взаємна відповідальність   Сторін згідно з чинним законодавством. 

4.2. За достовірність та повноту даних про туриста та правильність оформлення  документів туриста , Турагент несе вiдповiдальнiсть перед Туроператором та Туристом. 

4.3. Турагент несе вiдповiдальнiсть перед Туроператором i Туристами за повноту та достовiрнiсть реалiзованого ним турпродукта , отриманого  вiд Туроператора .
4.4. Туроператор не несе відповідальності за затримання Посольством видачі документів при відкритті візи, за відмову у відкритті візи або її ануляцію. При цьому вартість консульського збору не повертається.
4.5. У випадку відмови або зміни Турагентом раніше поданого замовлення Турагент зобов’язаний на вимогу Туроператора сплатити останньому штрафні санкції в наступному розмірі:
	При відмові або зміні замовлення:
	Турагент сплачує неустойку у розмірі:

	У строк більше 14 днів до початку туру -
	Гривневий еквівалент 5$ за кожного туриста , зазначеного у замовленні

	У строк від 14 до 7 днів до початку туру -
	10 (десять) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)

	У строк від 6 до 4 днів до початку туру -
	30 (тридцять) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)

	У строк від 3 днів і менше -
	100 (сто) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)


Примітка: У випадку часткової відмови або зміни Турагентом раніше поданого замовлення на Турагента накладаються штрафні санкції в розмірах, що передбачені цим пунктом, але від вартості скасованої або зміненої частини Турпродукту (не менше 150 гривень). Вартість таких частин Турпродукту визначається на підставі калькуляції Турпродукту Туроператора.

При ануляції турів в Новорічний, Різдвяний і т.п. періодах термін відмови складає 21 робочий день після якого наступають 100% штрафні санкції.

4.6. Туроператор не несе відповідальності щодо відшкодування грошових витрат  туриста за оплачені послуги в складі Турпродукту, якщо турист у період обслуговування за своїм розсудом чи в зв’язку із своїми інтересами не скористався всіма чи частиною наданих Туроператором послуг, та не відшкодовує Турагенту та/або туристу витрати , що виходять за межі послуг , обумовлених у замовлені, яке було підтверджено Туроператором. 

5. ФОРС -  МАЖОРНІ  ОБСТАВИНИ

5.1. У випадку     настання    у    одної із Сторін форс-мажорних обставин (зміни законодавства, військові дії, соціальні заворушення, стихійні лиха, пожежі, епідемії, страйки, відміна рейсів, зміна в умовах транспортування, зміна візового режиму, відмова Посольств у видачі віз, затримка Посольств у видачі віз тощо), ця Сторона звільняється від відповідальності по цій Угоді. 

5.2. У зв'язку   з  форс-мажорними  обставинами  Сторони та туристи несуть збитки самостійно. 

6. ПОРЯДОК   ВИРІШЕННЯ СУПЕРЕЧОК

6.1. Всі претензії, що подаються Турагенту повинні містити ім’я  , час і місце настання події, що стала основою для подання претензії, а також супроводжуватись складеним на місці актом , що підтверджує претензію, підписаним туристом та представником Туроператора ( чи представником приймаючої сторони). Претензії повинні бути отримані Туроператором не пізніше, як через 7(сім) днів з дня закінчення туру.

6.2. Туроператор розглядає отриману від Турагента претензію протягом 14 ( чотирнадцяти )   днів, з моменту її отримання.

6.3. Претензії , подані Турагентом з порушенням п.7.1. даної угоди , Туроператором  до розгляду  не приймаються  і Турагент по них несе  відповідальність без права пред’явлення вимог до Туроператора.
6.4. Сторони прикладають    всі  зусилля для вирішення суперечок  по цій  Угоді  шляхом переговорів. 

6.5. За умов,  коли  вирішення спірних питань шляхом переговорів  не удається, то спірні питання підлягають вирішенню в господарському  суді Львiвської областi. 

7. ТЕРМІН  ДІЇ   УГОДИ   

7.1. Угода діє безстроково від дня її підписання.

7.2. Кожна    із     сторін    може  зупинити  дію цієї  Угоди , повідомивши іншу сторону   рекомендованим листом щонайменше за 2 місяці до дати розірвання  Угоди. 

8. ДОДАТКОВІ     УМОВИ

8.1. Зобов’язання Сторiн за даною Угодою наступають лише за нявностi письмового замовлення Турагента i пiдтвердження Туроператора щодо реалiзацiї турпродукта, якi визначаються , як Додатки до цiєї Угоди.

8.2. Всі зміни та доповнення до цієї Угоди, підписані обома Сторонами, є її невід'ємними частинами.

8.3. Ця Угода складена українською мовою в двох примірниках, кожен з яких має однакову юридичну силу.

	Туроператор
Приватне підприємство “Фірма ”

79000, м,Харків, вул.Коперніка 24

Тел/факс (0322) 97 18 99

Директор _______________   
	Турагент




