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ДОГОВІР
на туристичне обслуговування

 м. Харків




                                                 "____" ___________ 200__ року

      Приватне підприємство  “ Фірма ” /надалі Фірма/, яке діє на підставі Статуту підприємства, ліцензії Державного комітету молодіжної політики, спорту і туризму України серія АА № 005004 від 19.04.2001 року, в особі менеджера по туризму ________________________, який ( а ) діє на підставі доручення Фірми на право укладання договорів на туристичне обслуговування з однієї сторони, та гр. _________________________________________________ /надалі Турист/, з іншої сторони,

 ( надалі Сторони ) уклали даний Договір про наступне:

1. Предмет Договору 

1.1.   Фірма  приймає  на себе   зобов’язання  з оформлення , організації  та здійснення    туристичної  поїздки  Туриста в складі  туристичної групи чи  індивідуально  згідно Заявки Туриста .
1.2.     Невід’ємною    частиною     цього    Договору   є    Програма   обслуговування  

           ( Додаток № 1 )
2.Обов’язки Сторін
2.1. Фірма зобов’язується :

2.1.1    надати Туристу у повному обсязі та у визначені терміни  оплачені послуги у кількості та якості обумовлені Договором та Програмою обслуговування;   

2.1.2.   нести відповідальність перед Туристом за ненадання  або надання в неповному обсязі  чи неналежної якості туристичних послуг згідно Програми  обслуговування ;

2.1.3   надати       Туристу     повну    інформацію    про   організацію  туру,   його   права, обов’язки та правила поведінки , умови страхування.

2.2.      Турист  зобов’язується :

2.2.1.    своєчасно  оплатити  замовлені послуги;

2.2.2. надати  всі необхідні  документи  та  достовірну інформацію про себе  для оформлення поїздки; 

2.2.3.    дотримуватись умов і правил , передбачених Договором на туристичне обслуговування;                             

2.2.4. дотримуватись правил поведінки та вимог щодо збереження об’єктів історії та культури, природи;                

2.2.5. відшкодовувати  збитки ,  завдані  своїми  неправомірними  діями.

3. Взаєморозрахунки  Сторін 

3.1       Повна вартість поїздки , складається  з вартості  обслуговування в місці перебування  та  з послуг Фірми  по організації  туристичної поїздки. 

3.2. Програма обслуговування  вважається  підтвердженою після оплати  послуг Фірми з організації  туру шляхом  внесення  готівкових  коштів  в касу Фірми або в касу Банку чи у безготівковій формі. Вартість послуг Фірми зазначено у Прейскуранті .

3.3. Всі   додаткові  послуги ,  які  необумовлені даним Договором  Турист  оплачує самостійно .
4. Відповідальність Сторін 

4.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов’язань 

             за цим Договором у відповідності до чинного законодавства.                      
4.2. Настання форс – мажорних обставин ( стихійне лихо,  пожежі, військові дії - та інше ), звільняють Сторони  від раніше взятих на себе зобов’язань за цим Договором.

5. Інші умови
5.1.      Договір може бути розірвано за ініціативи однієї  із  Сторін .Сторона , яка  є ініціатором розірвання Договору , повинна  письмово повідомити іншу Сторону   про  свої   наміри  не  пізніше ніж  за  _______  днів.

5.2. У разі  повідомлення  Туристом  в письмовій формі  про свої наміри  щодо розірвання  Договору  пізніше  терміну , вказаного в п.5.1.

Турист  сплачує штрафні санкції в наступному розмірі:
	При відмові або зміні замовлення:
	Турист сплачує неустойку у розмірі:

	У строк більше 14 днів до початку туру -
	Гривневий еквівалент 5$ за кожного туриста , зазначеного у замовленні

	У строк від 14 до 7 днів до початку туру -
	10 (десять) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)

	У строк від 6 до 4 днів до початку туру -
	30 (тридцять) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)

	У строк від 3 днів і менше -
	100 (сто) відсотків від вартості Тур продукту (його зміненої чи скасованої частини)


Примітка: При ануляції турів в Новорічний, Різдвяний і т.п. періодах термін відмови складає 21 робочий день після якого наступають 100% штрафні санкції.

5.3. Цей Договір набуває чинності з моменту  його підписання .  Днем закінчення дії туру вважається дата закінчення туру , зазначена в Програмі обслуговування .

Приватне підприємство                                                           Турист

“Фірма  "

Україна, м. Харків,                                                           _______________________

вул. Шевчекнка, 24                                                          _______________________                                                                                                  

                              




_______________________

                                                                                          _______________________

                                                                                          _______________________

                                                                                          _______________________   

                                                                                   _____________________

                                                                                   _____________________

Від Фірми                           

       Менеджер 

       по туризму __________   ____________               __________________         
                              ( підпис )     ( прізвище ,ім’я)                          ( підпис Туриста ) 

